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DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO RILASCIO CARTA D’IDENTITA’ ELETTRONICA (CIE) 

Breve descrizione del procedimento La Carta di identità elettronica può essere richiesta presso il 
proprio Comune di residenza o presso il Comune di dimora per i 
cittadini residenti in Italia e presso il Consolato di riferimento per i 
cittadini residenti all’Estero. Per questi ultimi le modalità di rilascio 
sono indicate sul sito del Ministero degli Affari Esteri e della 
Cooperazione Internazionale. La durata del documento varia 
secondo le fasce d’età di appartenenza. Nel dettaglio: • 3 anni per i 
minori di età inferiore a 3 anni; • 5 anni per i minori di età 
compresa tra i 3 e i 18 anni; • 10 anni per i maggiorenni. Il cittadino 
dovrà recarsi in Comune munito di fototessera, in formato cartaceo 
o elettronico, su un supporto USB. La fototessera dovrà essere 
dello stesso tipo di quelle utilizzate per il passaporto. Le indicazioni 
su come effettuare correttamente la foto sono disponibili nella 
sezione “Modalità di acquisizione foto”. È consigliabile, all’atto 
della richiesta, munirsi di codice fiscale o tessera sanitaria al fine di 
velocizzare le attività di registrazione (non è necessario presentare 
altri documenti). Prima di avviare la pratica di rilascio della Carta di 
identità elettronica bisognerà versare, presso le casse del Comune, 
la somma di € 22,00 (€ 27,00 in caso di duplicato), quale 
corrispettivo per il rilascio della CIE. Nel caso in cui il richiedente la 
CIE sia genitore di minori è necessario che presenti anche 
dichiarazione di assenso all’espatrio sottoscritta dall’altro genitore 
o esercente la responsabilità genitoriale, ai sensi della legge n. 
1185 del 1967. In alternativa è necessario fornire l’autorizzazione 
del giudice tutelare. L’assenso ovvero l’autorizzazione del giudice 
devono essere presentati anche nel caso in cui la richiesta di 
emissione del documento riguardi il minore 

Unità Organizzativa Responsabile dell’istruttoria Ufficio demografici 

Ufficio competente dell’adozione del provvedimento 
finale, nome del responsabile dell’ufficio, recapiti 
telefonici ed e-mail 

Mauro Bertelli  (Sindaco) 

030/9220157  

Segreteria©comune.irma.bs.it 

Modalità con le quali gli interessati possono 
ottenere le informazioni relative ai procedimenti in 
corso che li riguardino 

Ufficio – Telefono posta elettronica 

Termine fissato dalla normativa per la conclusione 
con l’adozione di un provvedimento espresso e ogni 
altro termine procedimentale rilevante 

Il cittadino riceverà la CIE all’indirizzo indicato entro 6 giorni 
lavorativi dalla richiesta. Una persona delegata potrà 
provvedere al ritiro del documento, purché le sue generalità 
siano state fornite all’operatore comunale al momento della 
richiesta. 

Il provvedimento dell’Amministrazione può essere 
sostituito da una dichiarazione dell’interessato (SI – 
NO) - Allegare fac-simile della dichiarazione 

no 

Il provvedimento può concludersi con il silenzio 
assenso dell’Amministrazione 

no 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
riconosciuti dalla legge in favore dell’interessato, nel 
corso del procedimento e nei confronti  del 
provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del 
provvedimento oltre il termine predeterminato per 
la sua conclusione e modi per attivarli  

Ricorso amministrativo Ricorso al TAR o al giudice ordinario 

mailto:marzio.maffina@comune.pezzaze.bs.it
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Link di accesso al servizio on-line, se già disponibile 
in rete o tempi previsti per la sua attivazione. 

  

Modalità per l’effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari 

 Tramite POS: Bancomat o Carta di Credito PagoPA Bollettino 
postale 

Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di 
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalità per 
attivare tale potere, recapiti telefonici e delle caselle 
di posta elettronica istituzionali. 

Segretario comunale – Tel. 030 / 9220157 

Potere attivabile mediante richiesta scritta al protocollo. 

e-mail: protocollo@pec.comune.irma.bs.it 

Risultati delle indagini di customer satisfaction 
condotte sulla qualità dei servizi erogati attraverso 
diversi canali, con il relativo andamento 

Mettiamoci la faccia 

PER I DOCUMENTI AD ISTANZA DI PARTE 

Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica 
necessaria, compresi i fac-simile per le 
autocertificazioni 

N. 1 fototessera dello stesso tipo di quelle utilizzate per il 
passaporto. • Carta di identità scaduta o denuncia di 
smarrimento/furto 

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni. 

Orari e modalità di accesso. 

Indirizzi, recapiti telefonici , caselle di e-mail 
istituzionali a cui presentare le istanze 

Ufficio Demografici: Tel. 030/9220157 

Orari: 
Lunedì mercoledì dalle 10.00 alle 12.00 

Modalità di accesso: 
Ufficio, Telefono, posta elettronica 

Recapiti a cui presentare le istanze: 
Ufficio Demografici, Via Casa dell’Alpino, 1 – 25060 Irma (BS) 
PEC: protocollo@pec.comune.irma.bs.it 
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